
Tüketici Hakem Heyetine Başvuru Dilekçesi
Tarih: [Başvuru Tarihi]
Tüketici Hakem Heyeti Başkanlığı'na
Başvuran:
Adı Soyadı: [Adınızı yazınız]
TC Kimlik No: [TC Kimlik Numaranızı yazınız]
Adres: [Adresinizi yazınız]
Telefon: [Telefon Numaranızı yazınız]
E-posta: [E-posta adresinizi yazınız]
Şikayet Edilen:
Firma Adı: Türkiye (veya ilgili firma)
Adres: [ …. Türkiye ofisi veya distribütör adresi]
Telefon: [Firma telefon numarası]
Konu: 50.000 TL Kapora Bedelinin İadesi Talebi
Açıklamalar:
[Başvuru tarihi] tarihinde …. markasına ait [sipariş edilen araç modeli] aracı sipariş etmek üzere [Tesla Türkiye veya ilgili distribütör] firması ile bir sözleşme yaptım. Bu sözleşme kapsamında, aracın teslimi öncesinde 50.000 TL kapora bedelini ilgili firmanın [banka bilgisi] hesabına yatırdım.
Ancak [teslimatın gecikmesi, aracı teslim almaktan vazgeçme nedeniniz vb.] nedeniyle, söz konusu siparişimi iptal etmek zorunda kaldım. Bu durumu firmanın müşteri hizmetlerine [iletişim yöntemi, örn. telefon/e-posta] ile bildirdim ve kapora bedelinin tarafıma iadesini talep ettim. Ancak, firma bu bedeli iade etmemiştir.
İlgili sözleşme şartları ve mevzuat gereğince, kapora bedelinin geri ödenmesi gerektiğini düşünmekteyim. Firma tarafından bu konuda hiçbir olumlu adım atılmadığından dolayı, mağduriyetimin giderilmesi amacıyla bu başvuruyu yapmaktayım.
Talebim:
Ödediğim 50.000 TL kapora bedelinin tarafıma iadesine karar verilmesini talep ediyorum.
Ekler:
Sipariş sözleşmesi
Kapora ödemesine ilişkin dekont
Firmaya yapılan iptal talebi ve iletişim yazışmaları
Diğer ilgili belgeler
Saygılarımla,
[Adınız Soyadınız]
[İmza]

